epsens

Votre espace client épa rana Nt
Votre épargne salariale n'aura plus de secret pour vous.
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Comment me connecter a mon espace
client sécurisé ?

Vous bénéficiez d'un espace épargnant dédié et sécurisé, qui vous permet de suivre votre compte, de consulter
I'état de vos opérations, la position de vos avoirs et de profiter de bien d'autres fonctionnalités.

Accessible a partir du site www.epsens.com, cliquez sur Connexion, puis Salarié pour étre redirigé sur votre portail
de connexion.

Pour vous connecter a votre espace client, munissez-vous de votre code d'acces envoyé précédemment par courrier
(courrier d'accueil salarié) et de votre mot de passe. Votre code d'accés est aussi disponible sur votre relevé annuel
de situation. Si vous vous connectez pour la premiere fois, il vous sera demandé de modifier votre mot de passe
provisoire.

L'épargne salariale
engagée a vos cotés

(* Nouvelle ergonomie, nouveau design, votre espace client fait peau neuve !

parcours diopérations, clarté et scoessibilivé des nformations, découvies votre espace client
0w jeur !

ENCORE PLUS SIMPLE DACCES AVEC LA CONNEXION PAR EMAIL |
Conemctes s T 1T vous biue Mo prolill Mes servicss pou medilies volis idertilisnt jor vetie emal

Mot de passa
persarnel

CQu trouver mon code d'accés ?

L Erbaticen e Vet B, AoUE VoS Bvone T pane un courrier di biarneeue dant lbaual fgue vatr
code cfaccks intemes.

Ce code

IMPORTANT / AVIS AUX CLIENTS PRADO

Bon a savoir

Lors de votre premiére connexion, il vous sera demandé d'enregistrer ...

votre numéro de téléphone ainsi que votre adresse email.

Ces informations sont essentielles pour vous permettre de profiter d'un espace pleinement sécurisé et
de toutes ses fonctionnalités.

ASTUCE :
Vous pouvez désormais utiliser votre email comme

identifiant de connexion. Pour cela, rendez-vous dans la
rubrique « Mon profil » et cliquez sur « Mes services ».




Comment utiliser mon email
comme identifiant de connexion ?

Envie de simplifier votre connexion a votre espace client ? Vous pouvez désormais utiliser votre email comme
identifiant.

Mon profil

Lettres dinformation épargne salariale

Procédure a suivre :

1. Connectez-vous a votre Espace client. Mes services

2. Dans la rubrigue « Mon profil », cliquez sur « Mes services ».

ABANDONNER

3. Pour le point « Utiliser mon adresse e-mail comme identifiant
de connexion » cliquez sur oui.

4. Entrez votre mot de passe actuel et cliquez sur OK.

5. Vous étes déconnecté et redirigé sur la page de connexion
avec ce message.

6. Vous pouvez maintenant vous connecter avec votre adresse Le service « Identification via mon adresse e-mail » a
email bien &té activé.

Veuillez vous déconnecter et vous identifier & nouveau
avec votre adressce o mail

DECONNEXION




Comment réinitialiser mon mot de passe
perdu ou oublié ?

Simple et rapide, en cas de perte ou d'oubli de votre mot de passe, vous pouvez demander sa réinitialisation en ligne.

A partir du site www.epsens.com, cliquez sur Connexion, puis Salarié pour étre redirigé sur votre portail de
connexion.

Pour débuter la procédure de réinitialisation de mot de passe, cliquez sur « Mot de passe oublié ».

e pse ns Mioux nous connaltre  Comprendre MNpangne salardale  Outlls da simulation

Mot de passe oublié ou perdu ?
1/3 - Demander un nouveau mot de passe

1] IDENTIFICATION ) MODE VENVOL

= tinfarrmation obligatoire.

(1]
[ csaxconnen J ST

1: Pour un coresponcant groupe, b code entreprise est remplacé par le code groupe

Procédure a suivre

1. Indigquez & nouveau votre Code d'accés/Identifiant ainsi que votre code entreprise.

Ces informations sont indiquées sur tous vos relevés de situation en haut et a gauche de vos courriers.

2. Choisissez le canal de réception souhaité :

> Par e-mail/SMS :

Pour cela, votre adresse e-mail/numéro de portable doit étre enregistré(e) dans notre base. Dans ce cas,
un Mot de passe provisoire sera envoyé instantanément. A réception, vous disposerez alors d’'un délai de
30 minutes pour vous connecter et modifier ce mot de passe par celui de votre choix.

> Par courrier :
Délai postal de 48h - Votre mot de passe provisoire sera valable pendant 1 mois.

3. Confirmez votre saisie.



Comment suivre mon dispositif
d'épargne salariale ?

Votre tableau de bord vous permet de visualiser d'un simple coup d'ceil les principales informations de votre compte.

Pour obtenir une vision compléte de votre épargne, cliquez sur « Mon épargne détaillée » ou sur la rubrique « Mon
épargne ».

epsens Mon épargn

i) m

Ma situation financiére détaillée
au 18/04/2019

Par origine de versement

(i) Aide et support
Bien girer

ABONDEMENT 216563% netre FAG ou ¢

Mon épargne
513,29 €

@ VERSEMENTSVOLONTAIRES 234760

Votre situation est ici présentée :
> par origine de versement ;

Par plan et support

> par plan et support ;

Gl Plan d'épargne entreprise 5|I|'”‘I§¢ > par dISpOI’]IbI|Ité

MOM DU SUPFORT MONTANT TOTAL ESTIME PLUS OUMOINS VALUES  ACTIONS

Bon a savoir
..O

Vous pouvez suivre I'ensemble de vos opérations en cliquant

sur « Mes opérations ». Il vous suffit ensuite de choisir dans le menu déroulant la période

et le type d'opération que vous désirez suivre « Mes opérations en attente » ou « Mes opérations traitées »
et de cliquer sur OK.

ASTUCE :

Pour retourner sur le tableau de bord, quelle que soit la page
sur laquelle vous vous trouvez, cliquez sur le logo Epsens.




Comment répondre a mon avis d’option
de participation/d’'intéressement ?

Votre entreprise s'appréte a vous verser votre prime d'intéressement ou de participation ? Que vous choisissiez
d'épargner ces sommes ou de les percevoir, répondez a votre avis en ligne !

Répondre & votre avis d'option intéressement

3

Votre situation

Bardticiaie:

Procédure a suivre
Exemple de l'intéressement

1.

2.

Connectez-vous a votre Espace client.

Sur votre tableau de bord et dans vos notifications, un message vous annonce la réception de votre avis
d'option et la date limite de réponse.

Cliquez sur « Répondre a I'avis ».

Votre situation s'affiche, indiquant le montant net vous revenant, la date limite de réponse et votre
support par défaut en cas de non réponse avant cette date. Cliquez sur « Répartir mon intéressement ».

Cliguez sur le « + » a coté de chaque plan sur lequel vous souhaitez verser : « Plan d'épargne entreprise »
ou « Plan d'épargne retraite — Gestion pilotée » ou « Plan d'épargne retraite — Gestion libre » (selon les
dispositifs en vigueur dans votre entreprise).

Choisissez le(s) support(s) ou le profil de gestion (en cas de placement sur le PER Collectif/PERCO en
Gestion Pilotée) sur lesquels vous désirez investir et complétez le montant.

Vous serez reconduit sur une confirmation d’opération une fois la transaction effectuée.

Attention:
Si vous souhaitez percevoir votre épargne, cliquez sur « Choisir le paiement comptant ».

En percevant vos primes d'intéressement ou quote-part de participation, ces sommes seront
soumises a I'impot sur le revenu.




Comment effectuer un versement
volontaire ?

Vous pouvez réaliser en ligne des versements volontaires ponctuels par Carte Bancaire ou des versements
périodiques par prélevement automatique.

IMPORTANT : Le montant de versement minimum par support est de 15,00 €.

N'oubliez pas
V de confirmer et de valider

chaque action.

@ : @

Effectuer un versement Modifier mes placements

Votre versement
9 sera intégré lors de la
e prochaine valorisation des
supports de placement.

Procédure a suivre
Exemple pour un versement ponctuel avec paiement par carte bancaire

1. Connectez-vous a votre Espace client.

2. Sur l'accueil ou dans la rubrique « Mes opérations »,
> Cliquez sur « Effectuer un versement » puis choisissez « Versement occasionnel »
> Choisissez le plan sur lequel vous souhaitez verser : « Plan d'épargne entreprise » ou « Plan d'épargne
retraite — PER Collectif/PERCO » (selon les dispositifs en vigueur dans votre entreprise).
> Si vous avez choisi de réaliser un versement sur le PER Collectif, une étape supplémentaire
(cf ci-apres) apparait pour choisir entre un versement déductible ou un versement non déductible.

3. Choisissez le(s) support(s) de placement sur lesquels vous souhaitez verser, en saisissant le montant de
votre versement pour chacun.

4. Sélectionnez le paiement par carte bancaire. Vous étes alors redirigé vers le terminal de paiement
électronique.

5. Entrez les références de votre carte bancaire.
6. Une confirmation d’opération s'affiche une fois la transaction effectuée.

7. Vous retrouvez le détail de votre opération dans le menu « Mes opérations ».
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Bon a savoir

Effectuez votre versement ponctuel par carte bancaire, c'est opter pour :

> |a liberté de pouvoir effectuer vos versements 7j/7, 24h/24 sur votre espace client ;

> |a rapidité d'exécution de votre opération ;

> |a sécurité de votre transaction, vos coordonnées bancaires restent confidentielles ;

> |a gratuité de votre opération : pas de frais postaux.

Pour vous aider dans vos choix de placement, vous trouverez toute la documentation relative a vos fonds dans la
rubrique « Mes supports » en cliquant sur chague nom de fonds.

ASTUCE :

Pour effectuer un versement périodique par prélevement
vous devez télétransmettre en amont votre IBAN et le mandat
SEPA depuis votre profil. Il vous sera demandé de choisir la
périodicité, une date de préléevement, une date de début et
de fin de versement (non obligatoire). Les étapes a suivre sont
ensuite les mémes que pour un versement occasionnel.

Qu'est-ce que le versement volontaire déductible ?

En choisissant le versement volontaire déductible, uniqguement disponible sur le PER
I Collectif, vous bénéficiez d'un avantage fiscal sous la forme d’'une réduction d'impét. Le
plafond individuel s'inscrit dans I'enveloppe de déductibilité d'Epargne Retraite égale a 10 %

des revenus professionnels annuels dans la limite de 8 fois le Plafond Annuel de la Sécurité
Sociale.

Attention : lorsque vous récupérerez votre capital, celui-ci sera soumis au baréme de I'impdt sur le revenu.



Comment réaliser un arbitrage ?

Vous pouvez faire des arbitrages entre les « Supports/Plans » a votre convenance tout au long de I'année,

sauf du PEE vers le PER Collectif ou du PERCO vers le PEE..

Cette opération est gratuite et sans effet sur la durée de blocage des avoirs transférés.

Mes opérations

Réaliser une opération

@ ©

Percevoir mon épargne

Effectuer un versement cements

=

Procédure a suivre

1. Rendez-vous dans votre Espace client

2. Dans la rubrique « Mes opérations » :
> Cliquez sur « Réaliser une opération » ;
> Cliquez sur « Modifier mes placements ».

N'oubliez pas
de confirmer et de valider
chaque action.

Votre versement

sera intégré lors de la
prochaine valorisation des
supports de placement.

Modification de placemants

('- Blan d¥pargne entraprice

dugquel

AL DB MR
B 4T 4

AP YHALSUL SEUDAIN AT

(.—;- Pian d'epargne retraite - Cestion b

3. Choisissez le plan d'épargne et le support
de placement pour lesquels vous souhaitez
effectuer un arbitrage.

4. Sélectionnez pour chacun:
> |e transfert total ou partiel de vos avoirs ;
> |e montant (si partiel) que vous souhaitez
transférer.

5. Choisissez ensuite le plan d'épargne sur
lequel vous souhaitez placer ce montant
et la répartition par support désirée.

6. Confirmez l'opération et enregistrez
la confirmation d’opération une fois
la transaction effectuée.

. . ®
Bon a savoir «®

Pilotez votre épargne efficacement grace a
I'alerte de valeur liquidative d'un fonds ! Dans la

rubrique « Mes supports » de votre espace client,
vous pouvez définir la valeur plancher (minimum)
ou plafond (maximum) du fonds, a partir de
laquelle vous souhaitez recevoir une alerte.

Une fois cette valeur atteinte, vous serez averti par
email afin de pouvoir réaliser votre arbitrage.

m



Comment effectuer un retrait
de mes avoirs ?

Vous pouvez réaliser a tout moment en ligne une demande de retrait de tout ou partie de votre épargne disponible
et de votre épargne bloquée.

Pour recevoir gratuitement le remboursement par virement, n'oubliez pas de renseigner en amont votre IBAN dans
votre profil, rubrique "Mes coordonnées”.

IMPORTANT : Le paiement par chéque est soumis a des frais, pensez a privilégier le virement gratuit.

epsens endpesne  uarn M@S Op@rations Beox

Réaliser une opération

12

@ @

Modifier mes placements

|

Effectuar un versement

Procédure a suivre

Le retrait de mon épargne disponible

Le retrait anticipé de mon épargne

1. Connectez-vous a votre Espace client. 1. Connectez-vous a votre Espace client.

2. Alarubrique « Mes opérations », 2. Alarubrique « Mes opérations »,
> Cliguez sur « Réaliser une opération », > Cliguez sur « Réaliser une opération »,

et « Percevoir mon épargne » et « Percevoir mon épargne »
> Cliquez sur « Votre épargne disponible ». > Cliquez sur « Votre épargne indisponible ».
3. Une fois redirigé, deux possibilités s'offrent a 3. Sélectionnez ensuite :
VOUS : un retrait total ou un retrait partiel. > |e cas de déblocage ;
> Pour un retrait total : cliqguez sur retrait total ; > |e dispositif ;
> Pour un retrait partiel : renseignez le montant > |e montant des avoirs par FCPE devant faire
gue vous souhaitez retirer. I'objet du déblocage anticipé.

4. Choisissez le type de reglement et validez 4. Choisissez le type de reglement et validez
votre demande. votre demande.

5. Confirmez I'opération et enregistrez la 5. Confirmez l'opération et enregistrez la
confirmation d’opération une fois la confirmation d’opération une fois la
transaction effectuée. transaction effectuée.

6. Télétransmettez directement la (ou les) piece(s)

justificative(s).



G

Attention :

> La loi prévoit, que pour certains motifs de déblocage, vous devez effectuer votre
demande dans une période de 6 mois suivant I'évenement. (cf. « cas de déblocage »).

> Pour un déblocage anticipé, si vous choisissez un retrait partiel, il sera impossible par la
suite d'utiliser une nouvelle fois le méme motif de déblocage.

ASTUCE :

Vous pouvez programmer le retrait de vos

avoirs disponibles en fonction d'un seuil de
déclenchement. Il vous suffit de déterminer pour
un support donné la valeur liquidative que vous
souhaitez atteindre. Une notification de l'atteinte
de cette valeur vous sera envoyée par email.

13
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Comment préparer ma retraite ?

Avez-vous pensé a préparer votre retraite ? Si votre entreprise a mis en place un PER Collectif/PERCO (Plan d’Epargne
Retraite Collectif) parmi vos dispositifs d'épargne salariale, direction 'onglet « Ma retraite » ou vous trouverez
'ensemble des informations concernant votre plan d'épargne retraite.

Sur cette page sont affichés:

> La date de votre départ théorique a la retraite;
> Un lien vers le simulateur retraite ;
> La répartition de votre épargne par type de gestion (pilotée ou libre) et par support.

@.;} Plan d'épargne retraite - Gestion pilotée

@“ Plan d'épargne retraite - Gestion libre

£S5 MONETASRE ISR - PART A »

En cliquant sur « Optimiser ce
support », vous avez la possibilité
de réaliser directement un
arbitrage ou un nouveau versement

ES ECHIGUIER PATRIMOINE »

ES DIVERSIFIE SOUDAIRE »

Bon a savoir

Dans le cadre de votre PER Collectif/PERCO, vous pouvez demander le retrait de tout
ou partie de votre épargne avant votre départ en retraite, si vous remplissez
les contions nécessaires a I'un des cas de déblocage anticipé disponibles pour ce dispositif.



Ou trouver I'ensemble

de ma documentation ?

Ma documentation financiére

A la recherche d'informations sur les fonds de votre ou vos plans d'épargne ? Rendez-vous sur votre espace client !

Mes supports

COMPAREZ LES PERFORMANCES DE VO3 SUPPORTS +

ES MOMETAIRE ISR - PART A >

Pertarmances sur 1 msis

ES ECHIQUIER PATRIMOINE 3

R M Trrie

003% 1 -

Supérieure 8 2 ans.

LV T sans -

Procédure a suivre

1. Connectez-vous a votre Espace client.

2. Dans la rubrique « Mes supports » :

> Cliquez sur le nom du fonds pour connaitre le

détail de votre support financier.

Vous allez étre reconduit sur la fiche de
présentation du fonds sur laquelle vous trouverez
notamment la valeur liquidative du support ainsi
gue son historique.

> Sont également mis a votre disposition :

le DICI (Document d'informations clés

pour l'investisseur), la fiche reporting (compte-
rendu mensuel détaillé avec ses performances,
son profil rendement risque, son indice de
référence, etc.), le reglement du fonds, etc.

Fiche de présentation du fonds

EPSENS EQUILIBRE ISR SOLIDAIRE PART A X
—
P . 574 %
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Fiche reporting mensuelle
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Seranigie dinesiisvemens |
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Ma documentation personnelle et mes informations utiles

Vous pouvez retrouver I'ensemble de votre documentation personnelle dans la rubrique « Mes documents ».

Cette derniére recense:

> Vos documents archivés et/ou téléchargés ;

> Vos avis d'opération et vos relevés de situation annuels et/ou mensuels;
> \os lettres d'information ;

> Les documents utiles a la gestion de votre épargne.

Mes document:

Mes Documents

RELEVES ET aVIS LETTRES FCPE UTLES

& Type de docurnent

DOCUMENT DATH DE PUBLICATION ACTION

Dralow joumalisr TR0

Brelevd jumalier o2z

222008

Awia doption dintéreasement

Auis d'option de participation 2ha2s

Vos relevés annuels sont archivés de maniére sécurisée pour une durée de 10 ans.

Bon a savoir
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